FORMULARZ REKLAMACYJNY

DANE KLIENTA:
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PRZEDMIOT REKLAMACII:

Data zakupu ustugi

Ogdlna wartos$¢ ustugi ....cccveeeeeciiieeeennnee, zt

ZGEOSZENIE REKLAMACII (opis wad i okolicznosci ich powstania):

Kiedy wady zostaty StWIerdzone ..........c.cceeviiiiiiiiiiiii
DZIAtANIA NAPRAWCZE/ZADANIE REKLAMUJACEGO:

(___) usuniecie wady,

(___) obnizenie ceny,

(___) odstgpienie od umowy.

Miejscowos$¢, data Czytelny podpis reklamujgcego



OGOLNE WARUNKI SKEADANIA | UZNANIA REKLAMACII KLIENTA

1. Reklamacje nalezy zgtosi¢ niezwtocznie po stwierdzeniu nieprawidtowosci w formie pisemnej w
siedzibie OSK PIOTR ul. Droga Meczennikéw Majdanka 57 lok.2, 20-325 Lublin.

2. Po ztozeniu formularza OSK w przeciggu 2 tygodni rozpatruje wniosek i kontaktuje sie z osobg
sktadajacg reklamacje

3. W przypadku uzasadnionych roszczen osoby szkolonej osrodek zobowigzuje sie do
zado$éuczynienia szkody w stopniu pokrywajgcym powstate straty.

4. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji , kursant ma prawo do odwotania sie od decyzji
w przeciggu 2 tygodni od otrzymania uzasadnienia. Odwotanie nalezy kierowa¢ bezposrednio do
kierownika jednostki Amelii Jabtoriskiej , w formie pisemne;j.

ADNOTACJE SPRZEDAWCY — DECYZJA DOTYCZACA REKLAMACII

Reklamacja zostata uznana/nieuznana z nastepujgcych powodow:

Data otrzymania reklamacji ......ccccccoeevvveeeeeciieeeeenns
Osoba rozpatrujgca reklamacje ......cccccvveeeeeeeeeeeeieccnnnnnes

Data rozpatrzenia reklamacji ......cccccoevevveeeiiciiineeninns

Dalsze postepowanie reklamacyjne — informacje dla Klienta

(Data, pieczatka i podpis Sprzedawcy)



